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Logiciel de gestion de l’espace de travail

Tivoli Endpoint Manager (TEM) est le logiciel officiel utilisé pour
gérer les ordinateurs appartenant a 'Eglise. LANDesk était utilisé
auparavant dans ce but mais a été remplacé par TEM début 2012.

Le progiciel de gestion TEM permet a I'Eglise de gérer pro-activement
son parc mondial d’ordinateurs a partir du siege de I'Eglise. Il permet
de donner des renseignements de base sur l'inventaire, d'installer les
mises a jour Windows, de distribuer les logiciels et de faciliter le
contrdle a distance par le Centre mondial de service (Global Service
Center - GSC). Ces fonctions nous permettent de gérer et de sécuriser
les ordinateurs et d’éliminer la nécessité que les spécialistes de la
technologie installent manuellement les mises a jour.

Plus de 18000 ordinateurs de greffiers disposent déja de TEM, mais il y
en a encore beaucoup qui ne l'ont pas. Veuillez suivre les instructions
pour Iinstallation de TEM ( TEM Install Instructions) pour que le logiciel

de gestion soit installé sur les ordinateurs de votre pieu ou district
appartenant a I’Eglise.

Lire davantage...

Veuillez répondre a un bref questionnaire sur les sujets abordés dans ce
bulletin.

Changement des régles concernant les
dates/heures

Les ordinateurs des greffiers doivent étre configurés avec la bonne
date et la bonne heure pour bien fonctionner avec MLS. Si I'on change
la configuration, cela peut corrompre la base de données MLS, diffuser
des rapports avec des dates inexactes et exiger beaucoup de temps
pour résoudre le probleme. Certains d’entre savent peut-étre par
expérience personnelle combien cela peut étre difficile.

Pour empécher que les utilisateurs changent la date et I'heure par
inadvertance, une regle progiciel a été installée récemment sur les
ordinateurs de greffier dans le monde entier. Si vous avez un besoin
légitime de changer cette configuration, veuillez vous adresser au
Centre mondial de service (GSC).
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